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01 Acerca de Youthlnfo.Al

YouthInfo.Al es un proyecto de cooperacién internacional que analiza como se utiliza
la inteligencia artificial (IA), y cdmo puede utilizarse de forma responsable, en el
trabajo de informacién para jévenes en toda Europa. El proyecto esta cofinanciado
por la Unién Europea en el marco del programa Erasmus+ como una asociacion

de cooperacion en el ambito de la juventud.

El proyecto combina la investigacion documental sobre el panorama ético y normativo
europeo con la investigacion practica, las actividades de desarrollo de capacidades y la
elaboracion de guias practicas para el sector. Esta publicacion presenta el primer resultado
consolidado de la investigacion del proyecto.

Consorcio

El consorcio YouthInfo.Al reldne a siete organizaciones asociadas de toda Europa:

= Agencia Europea de Informacién y Asesoramiento para la Juventud (ERYICA),
Luxemburgo — coordinador

= Red Federal Austriaca de Asociaciones de Informacion Juvenil (BOJI), Austria
= Fundacion Nacional de la Juventud (FNT), Rumania
= Eurodesk ltalia, Italia

= Instituto Nacional de Educacion y Juventud (Instituto Nacional de Educacion y Juventud)
Juventud, NIVAM), Eslovaquia

= Centro de Innovacion Social (CDI), Croacia
= Agencia Juvenil para la Promocion de la Juventud gGmbH, Alemania

Promo Cymru (Gales) presta apoyo en tareas especificas de proyectos como organizacion
experta externa, incluyendo la revisién linglistica y la correccion de pruebas.
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02 Resumen ejecutivo

Esta publicacion consolida la primera ola de investigacion dentro del

proyecto Youthinfo.Al. Combina una vision general de la investigacion

documental sobre el panorama ético y regulatorio europeo para la inteligencia artificial con
Analisis de una encuesta sectorial basada en 195 respuestas validas de

profesionales que trabajan en el ambito de la informacion y el trabajo con

joévenes, o que estan relacionados con estos sectores, recopiladas en siete

idiomas. El objetivo es proporcionar evidencia para el desarrollo de directrices

practicas para el uso responsable de la IA en el trabajo con jovenes.

195 89,1% /

respuestas validas a la encuesta ver un riesgo de incorrecto versiones de idiomas

decisiones

Principales conclusiones

= Dentro de las redes encuestadas, la |A ya se utiliza, en particular para la escritura,

Adaptar, redactar, traducir y estructurar la informacion.

= El patrén dominante es el uso de IA orientado al personal en lugar de estar totalmente orientado a los jévenes.

Automatizacion. Los chatbots estan presentes en el sector, pero aun estan en desarrollo; la interaccidon humana
sigue siendo fundamental.

= La principal deficiencia radica en la integracion organizativa responsable: el uso individual informal es mas comun

que el uso regulado o estratégico de la IA.

= Los encuestados manifestaron un alto grado de conocimiento sobre las limitaciones de la IA y los riesgos éticos,

pero poca confianza en la transparencia, el manejo responsable de los datos, el cumplimiento de la propiedad
intelectual y la equidad.
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= Las necesidades de desarrollo de capacidades reportadas se agrupan en torno a aspectos éticos, legales y de datos.

Aspectos de proteccidn, pensamiento critico y uso practico y responsable de la IA en el trabajo diario de

informacion a los jovenes.

= Los resultados sefialan la necesidad de una guia practica y especifica para cada sector que combine conocimientos

sobre IA, gobernanza organizativa, practicas de verificacion, supervision humana y vias claras para la resolucion
de problemas.

MENSAJE PRINCIPAL

En las redes analizadas, la IA ya forma parte del trabajo diario de informacion para jovenes. La
cuestion principal ya no es si se utiliza la IA, sino como se gestiona, se garantiza su transparencia, se verifica y

se alinea con los valores de la informacién para jovenes.

s
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03 Introduccion y proposito

La inteligencia artificial se integra cada vez mas en el trabajo diario de
informacion para jovenes. Los profesionales y organizaciones que trabajan con
este colectivo ya utilizan herramientas de IA para facilitar la redaccion, la
traduccion, la adaptacion de contenidos, la comunicacion, la accesibilidad y

la estructuracion de la informacién. Al mismo tiempo, el uso de la IA plantea
interrogantes importantes sobre la confianza, la transparencia, la proteccién de

datos, el criterio profesional, la equidad y la calidad de la informacion que se ofrece a los jévenes.

Esta publicacion reune dos lineas de investigacion complementarias. La primera es una revision documental del
panorama ético y regulatorio europeo relevante para el uso de la IA en el trabajo de informacion juvenil, incluyendo los
principales marcos europeos, los principios de proteccion de datos y las salvaguardias especificas para

jovenes. La segunda es el analisis de una encuesta sectorial realizada a profesionales de diversas redes de

consorcios.

El objetivo de esta investigacion no es determinar si las herramientas de IA se utilizan en el trabajo de informacién
para jovenes —claramente ya se utilizan—, sino comprender cdmo se utilizan, en qué contextos organizativos y bajo qué
condiciones éticas, profesionales y practicas. Por lo tanto, la publicacion va mas alla de las herramientas individuales

y se centra en la cuestion mas amplia de la integracién responsable de la |IA en los servicios de informacion para jévenes.

Los hallazgos se organizan en torno a seis dimensiones analiticas: casos de uso de IA, practicas
organizativas, confianza y transparencia, proteccion de datos y privacidad, riesgos éticos y sociales, y necesidades de
desarrollo de capacidades. Estas dimensiones vinculan la investigacion documental con los resultados de la encuesta

y constituyen una base coherente para las directrices practicas que se derivaran de esta investigacion.
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04 Metodologia y limitaciones

4 .1 Disefo de la encuesta

La encuesta se diseiid como un instrumento multidimensional que vincula el uso operativo de la

IA con la gobernanza organizacional, la confianza, la proteccién de datos, los riesgos éticos y las
necesidades de desarrollo de capacidades. Se administré en linea a través de

SurveyMonkey. Las respuestas incluidas en el conjunto de datos analitico final se registraron entre
el 11 de marzo y el 17 de abril de 2026. El conjunto de datos analitico final incluye siete versiones
linglisticas: inglés, aleman, francés, italiano, rumano, eslovaco y croata. La version maestra

en inglés fue revisada profesionalmente y los socios del consorcio tradujeron el cuestionario a sus
respectivos idiomas nacionales antes de su distribucion.

Nota: Los metadatos de los recolectores de SurveyMonkey estan disponibles para cuatro de las siete versiones de idioma (aleman,
francés, italiano y eslovaco) y registran que dichos recolectores fueron creados el 11 de marzo de 2026.

Las fechas de cierre de los recolectores no estan disponibles en la exportacion.

4.2 Difusion

El cuestionario se difundio a través de ERYICA, los canales de los socios del consorcio y redes de
informacién juvenil mas amplias, incluidas Eurodesk Italia y Eurodesk Croacia. También se

invito a los socios a compartir la encuesta a través de sus canales de comunicacion nacionales

y organizativos, invitaciones directas por correo electronico y redes sociales.

El grupo objetivo principal incluia a trabajadores de informacion juvenil, consejeros, formadores,
coordinadores y gerentes que trabajaban en o con organizaciones de informacion juvenil y
estructuras relacionadas con el trabajo juvenil.

4.3 Participacion y consentimiento

La participacion fue voluntaria y autoseleccionada. Los encuestados fueron informados sobre la
Al inicio del cuestionario, se explicaba el propdsito de la encuesta y como se utilizarian los
resultados. En los casos pertinentes, se ofrecia a los participantes la opcién de ser contactados
para actividades de consulta de seguimiento que apoyaran el desarrollo de directrices
practicas.

4.4 Conjunto de datos

Tras la depuracién de datos, el analisis se basa en 195 respuestas validas en siete
versiones linguisticas y multiples entradas de pais/ubicacion. Los resultados son indicativos de
los profesionales alcanzados a través de la informacion para jévenes europeos y los socios del consorcio.
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redes en lugar de una muestra estadisticamente representativa de la fuerza laboral de informacion juvenil

en general.

Limpieza de datos y conjunto de datos analiticos. De las 198 respuestas recibidas, tres fueron identificadas como envios de prueba

y eliminadas antes del analisis; por lo tanto, el conjunto de datos analiticos canénico comprende 195 encuestados genuinos. Los

198 registros originales se conservan sin cambios en el archivo original. Ocho encuestados completaron solo la seccion demografica;
se conservan como

Se registraron como respuestas genuinas aquellas preguntas a las que no se pudo acceder.

Se utilizan tres convenciones de presentacion de informes. Las distribuciones demograficas en las Tablas 1 y 2 son porcentajes

de los 195 encuestados, porque todos los encuestados respondieron esas preguntas. La Tabla 9 también se presenta sobre la base
completa de 195, con la no respuesta mostrada como una fila aparte, de modo que la adopcion del chatbot se pueda leer directamente
en relacion con toda la muestra analitica. Todas las demas tablas informan porcentajes de los encuestados que respondieron la
pregunta en cuestion, y ese N valido se indica en

el pie de foto.

4.5 Limitaciones
LIMITACIONES

Esta encuesta ofrece una vision general exploratoria y practica, no una medicién estadisticamente representativa del

sector europeo de informacion para jovenes. La muestra es autoseleccionada y esta distribuida de forma desigual entre las
distintas versiones linguisticas y paises, con una mayor participacion en algunas redes nacionales que en otras. La introduccion
de paises y ubicaciones fue gratuita.

El texto se normaliz6 con una regla fija y reproducible que coincide con los nombres de los paises en cualquier idioma y forma
flexionada, asigna una region o ciudad solo cuando el nombre identifica de forma Unica un pais, acepta una abreviatura solo
como un cédigo ISO 3166-1 alfa-2 inequivoco, y nunca trata la version linglistica del cuestionario como evidencia del pais del
encuestado; las entradas que no se pueden asignar sobre esta base se informan como "entradas poco claras o ininterpretables”.
Las submuestras nacionales mas pequefias deben interpretarse con precaucion y no deben usarse para establecer
comparaciones solidas entre paises. El analisis se centra en identificar patrones, necesidades y areas de riesgo que puedan

servir de base para la orientacion practica del sector.
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4.6 Distribucion por idioma y pais

Las tablas 1 y 2 resumen la distribucion de las respuestas por version de idioma y por pais o
ubicacion después de la depuracion de datos.

Tabla 1. Respuestas por version lingiistica (n = 195)

VERSION DE IDIOMA RESPUESTAS COMPARTIR
Aleman 65 33,3%
Francés 38 19,5%
rumano 35 17,9%
italiano 24 12,3%
Inglés 13 6,7%
croata 10 5,1%
eslovaco 10 5,1%

D o » 10
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Tabla 2. Respuestas por pais o ubicacion después de la depuracion de datos (n = 195)

PAIS / UBICACION RESPUESTAS
Austria 48

Rumania 37
Francia 36
Italia 25
Eslovaquia 10
Croacia 9
Alemania 8
Bélgica 5
Liechtenstein 2
Portugal 2
Gales 2
Chipre 1
Luxemburgo 1
Malta 1
Espafia 1
Entradas poco claras o ininterpretables 7
Total 195

24,6%

19,0%

18,5%

12,8%

5,1%

4,6%

4,1%

2,6%

1,0%

1,0%

1,0%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

3,6%

100,0%

COMPARTIR

Nota. Las entradas de paises y ubicaciones eran texto libre. Se normalizaron con una regla fija y reproducible aplicada

al conjunto de datos analiticos canénicos: los nombres de paises en cualquier idioma, incluidas las formas flexionadas, coinciden

sin distincion de mayusculas y mindsculas ni acentos; una regién o ciudad se asigna a un pais solo cuando el nombre
identifica de forma Unica a un pais; una abreviatura es

Solo se aceptan cddigos ISO 3166-1 alfa-2 inequivocos; las entradas que mencionan mas de un pais, las que no son

geograficas y las que no se pueden interpretar se consideran poco claras. La version del cuestionario nunca se utiliza como

prueba del pais del encuestado.

Los porcentajes representan la proporcion de los 195 encuestados.

I
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O 5 Aspectos éticos y regulatorios
Paisaje

Esta seccion sintetiza la investigacion documental sobre el marco ético y
normativo europeo aplicable al uso de la IA en la informacion dirigida a
jévenes. Su objetivo es proporcionar la base normativa para la interpretacion de
los resultados de la encuesta. Esta seccion no constituye asesoramiento
juridico; las organizaciones deben evaluar sus actividades de

procesamiento de datos especificas y las obligaciones legales aplicables.

5.1 Contexto regulatorio

Diversos instrumentos europeos configuran el entorno en el que los servicios de informacién para
jovenes utilizan la IA. La tabla 3 resume los aspectos mas relevantes para la practica de la
informacion juvenil en cada marco normativo.

Tabla 3. Marcos europeos seleccionados relevantes para el uso de la IA en los servicios de informacion para jovenes.

ESTRUCTURA ¢ QUE ES IMPORTANTE PARA EL TRABAJO DE INFORMACION JUVENIL?

Obligaciones basadas en el riesgo. El Reglamento establece obligaciones de
transparencia para los sistemas de IA destinados a interactuar directamente con personas fisicas,
lo cual es especialmente relevante para los servicios basados en chatbots. Asimismo, establece

obligaciones para proveedores y operadores, con requisitos mas estrictos para aplicaciones
Ley de IA de la UE (Reglamento)

especificas de alto riesgo, incluidos ciertos usos en educacién y formacion profesional, empleo y
(UE) 2024/1689)

acceso a servicios esenciales, segun la finalidad del sistema. Los modelos de IA de

propdsito general estan sujetos a obligaciones de documentacion y transparencia.

El uso de la IA no exime de las obligaciones de proteccién de datos. Entre las cuestiones
clave se incluyen el establecimiento de una base juridica, la minimizacion de datos,
Datos generales

» la transparencia, la elaboracién de perfiles y los riesgos de inferencia, asi como las garantias
Reglamento de proteccion

(RGPD) del articulo 22 que pueden resultar relevantes cuando los sistemas con soporte de IA se

utilizan exclusivamente para decisiones automatizadas que producen efectos juridicos o de
importancia similar.

Incluso cuando las organizaciones de informacion juvenil no son plataformas en linea en si

» - mismas, la DSA (Ley de Servicios Digitales) configura el entorno informativo en linea
Ley de Servicios Digitales

(DSA) en general, incluyendo la proteccion de menores, las restricciones a la publicidad dirigida

a nifos, la transparencia de los sistemas de recomendacién y las obligaciones de moderacién de

contenido.

s
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ESTRUCTURA ¢ QUE ES IMPORTANTE PARA EL TRABAJO DE INFORMACION JUVENIL?

Diversos marcos normativos europeos garantizan una mayor proteccién para los nifios y
menores. Los servicios dirigidos a jévenes también deben aplicar un enfoque de atencién
prioritaria cuando los usuarios sean vulnerables o cuando la informacién afecte a sus derechos,
» . . salud, seguridad o acceso a servicios esenciales. En la practica, esto incluye la privacidad desde el
proteccion de la infancia o » ) » ) .
- ’ disefio, la prevencion de patrones de interaccion manipuladores, la escalada de la seguridad en
y la juventu ) L .
asuntos delicados y una comunicacién adaptada a la edad para que los usuarios puedan

distinguir entre la IA y la asistencia humana.

5.2 Principios éticos comunes

En los marcos éticos europeos e internacionales consultados, aparecen cinco principios de forma recurrente. En el
caso de los servicios de informacion para jévenes, estos principios deben interpretarse desde la perspectiva de

la confianza y el deber de diligencia.

= Agencia y supervision humana: la IA debe apoyar, no reemplazar, a los profesionales.

juicio en contextos delicados que involucran a jévenes.

= Transparencia y explicabilidad: Los usuarios y el personal deben entender cuando se utiliza la I1A.
uso y sus limitaciones.

= Equidad y no discriminacion: los resultados de la IA deben revisarse para detectar sesgos,

exclusiéon e impacto desigual.

= Privacidad y gobernanza de datos: Las organizaciones necesitan reglas claras sobre datos, avisos, retencion,

proveedores y control de acceso.

= Seguridad, solidez y responsabilidad: Deben definirse las responsabilidades, los canales de escalamiento y el

manejo de incidentes.

5.3 Riesgos clave identificados mediante investigacion documental

La tabla 4 consolida las principales areas de riesgo identificadas en la investigacion documental y su significado

practico para los servicios de informacién para jovenes.

Tabla 4. Areas de riesgo y su significado practico para los servicios de informacion juvenil.

ZONA DE RIESGO SIGNIFICADO PRACTICO PARA LOS SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL

Las alucinaciones y los errores de percepcion pueden inducir a error a los usuarios sobre derechos,

plazos, requisitos de elegibilidad o consejos de seguridad. Los errores de traduccion
Riesgo de calidad
multilinglies pueden alterar el significado de la informacién legal o administrativa.

La IA generativa reduce el coste de producir desinformacién persuasiva y suplantacion
Riesgo de integridad de identidad. El contenido sintético puede minar la confianza en los proveedores legitimos de

informacion para jovenes.

La inclusion de datos personales en las solicitudes, las politicas de retencién de proveedores poco
Riesgo de derechos claras, los riesgos de reidentificacion y la inferencia de atributos sensibles son especialmente

graves en los servicios que trabajan con grupos vulnerables.

I
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ZONA DE RIESGO SIGNIFICADO PRACTICO PARA LOS SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL

Los usuarios pueden confundir los resultados de la IA con consejos humanos. Las
Riesgo de confianza recomendaciones poco claras son dificiles de corregir o refutar, y es posible que el personal no siempre

esté al tanto de las limitaciones de la herramienta o de los cambios en el sistema.

Profesional La excesiva dependencia y el sesgo de automatizacion pueden reducir la verificacion y el pensamiento

critico. Existe el riesgo de pérdida de habilidades, y la IA puede pasar por alto sefiales de alerta a menos
riesgo de juicio
que los flujos de trabajo definan reglas de escalamiento claras.

Las herramientas de pago, las deficiencias en la conectividad y la falta de accesibilidad para
Riesgo de renta variable personas con discapacidad o con diferentes idiomas pueden agravar las desigualdades. La

dependencia de las fuentes de informacién de las plataformas puede afectar la visibilidad de la informacion fiable.

Una orientacion incorrecta puede dar lugar a quejas o responsabilidades legales. Entre los riesgos

de incumplimiento se incluyen las obligaciones de transparencia de la Ley de IA, las infracciones
Riesgo organizacional L . .

del RGPD vy las deficiencias en los contratos con proveedores. La pérdida de confianza es costosa de

reparar.

QUE SIGNIFICA ESTO

Para los servicios de informacién juvenil, la IA no es solo una cuestion de herramientas. Es
una cuestion de gobernanza, confianza y deber de diligencia.

5.4 Chatbots en el trabajo de informacion juvenil: consideraciones

éticas

Los chatbots representan una aplicacion especifica de la IA en el trabajo de informacién para jovenes,
donde las consideraciones éticas son particularmente relevantes, ya que implican una interaccion
directa entre la IA y los jévenes. La investigacion documental y la encuesta coinciden en una conclusion

clara: la adopcién de chatbots aun esta en sus inicios en el sector, pero las implicaciones éticas deben

anticiparse en lugar de abordarse solo después de su implementacion.

Transparencia y divulgacion. La Ley de |A de la UE establece obligaciones de transparencia para los sistemas
de IA destinados a interactuar directamente con personas fisicas, lo cual es de gran relevancia para los
servicios basados en chatbots. Los usuarios deben ser informados cuando interactian con un sistema de IA, y
el contenido generado o manipulado por IA debe identificarse claramente cuando pueda percibirse como
producido por humanos. Para los servicios de informacion juvenil, la transparencia va mas alla de un mero
cumplimiento normativo: el uso no divulgado de chatbots puede erosionar la relaciéon de confianza, fundamental

para su funcionamiento.

Supervision humana y escalamiento. Los chatbots que interactian con jovenes deben incluir vias explicitas
de escalamiento humano para temas delicados como autolesiones y salud mental, situaciones de crisis,
seguridad juridica, preguntas médicas y cualquier informacion que afecte los derechos o el acceso a
servicios esenciales. Las reglas de escalamiento deben definirse con anticipacién, probarse con indicaciones
realistas y documentarse. Los principios éticos descritos anteriormente convergen en la idea de que la

IA debe apoyar, no reemplazar, la supervision profesional.

juicio; para los chatbots, esto significa disefar para transferencias de tareas, no para una autonomia total.
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Proteccion de datos. El articulo 22 del RGPD puede resultar relevante en el caso de sistemas con soporte de IA.

Se utilizan exclusivamente para decisiones automatizadas que producen efectos legales o de importancia similar.
Incluso cuando un chatbot solo proporciona informacién u orientacion, siguen siendo necesarias medidas de

seguridad sdlidas, como la minimizacion de datos, informacion clara sobre privacidad, una revision humana adecuada y
canales de escalamiento para casos delicados. Las organizaciones deben distinguir el uso informativo de los chatbots
de la elaboracion de perfiles y la toma de decisiones automatizada, y deben evaluar sus actividades de procesamiento

especificas y las obligaciones legales aplicables.

Calidad, precisién y responsabilidad. Los chatbots son particularmente vulnerables a alucinaciones,

resultados sesgados, errores de traduccion multilingies e inyeccion de mensajes de fuentes externas. Controles
operativos: rutinas de verificacion, atribucién de la fuente.

Siempre que sea posible, las listas de temas que quedan fuera del ambito de actuacién del chatbot, las pruebas
periddicas de precision en todos los idiomas compatibles y la clara rendicion de cuentas en cuanto a la orientacion

generada por el chatbot deben estar establecidas antes de la implementacion, no después.

s
@ youthinfo.ai: donde la tecnologia se une a la confianza.
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06 Marco analitico

La investigacion documental y la encuesta se basan en seis dimensiones
analiticas. Estas dimensiones constituyen la base de los resultados de la encuesta
que se presentan en la siguiente seccion y del analisis comparativo entre

adopcidn y preparacion que se realiza mas adelante en esta publicacion.

Tabla 5. Marco analitico

DIMENSION ENFOQUE ANALITICO

1. Casos de uso Como se utiliza la IA en el trabajo diario de informacion para jovenes.

o o Ya sea que el uso de la IA sea informal, se fomente, esté integrado en los flujos
2. Préacticas organizativas . . o
de trabajo o forme parte de una estrategia organizacional.

. . Cdmo evaluan los encuestados la precision, la explicabilidad y las limitaciones
3. Confianza y transparencia

dela lA.
4. Proteccion de datos y Sensibilizacion, comodidad y confianza en el manejo de datos relacionados con la
privacidad inteligencia artificial.

. " . Autonomia profesional, sesgos, contacto humano, decisiones erréneas,
5. Riesgos éticos y sociales

brecha digital y dependencia.

6. Necesidades de desarrollo de capacidades Prioridades de formacion y formatos de aprendizaje preferidos.

I
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07 Resultados de la encuesta

7.1 Uso de la IA en la practica

El uso de la |A ya esta presente en el trabajo diario de informacion para jévenes dentro de
las redes encuestadas. Los casos de uso mas destacados se relacionan con
la preparacion de contenido, la adaptacion de textos, el apoyo a la comunicacion, la

traduccion y la estructuracion de la informacion.

LECTURA DE LAS TABLAS

Los porcentajes en las tablas a continuacion se refieren a la proporcion de encuestados validos a la pregunta
correspondiente, y ese N valido se indica en cada encabezado; por lo tanto, las preguntas de respuesta multiple
pueden superar el 100% en total. La tabla 9 es la excepcion: sus porcentajes son proporciones del total

base analitica (N = 195) e incluye a los ocho encuestados registrados como no respondedores.

Tabla 6. Creacién y preparacion de contenido (n = 187 respuestas validas)

CASO DE USO RESPUESTAS % VALIDO
Escribir o adaptar textos 158 84,5%
Redaccioén de conceptos o informes 97 51,9%
Cuestionarios o formatos interactivos 91 48,7%
Resumir documentos o videos 73 39,0%
Otro 28 15,0%
Ninguno 9 4.8%

Tabla 7. Apoyo en comunicacién y asesoramiento (n = 187 respuestas validas)

CASO DE USO RESPUESTAS % VALIDO

Soporte en comunicacién, redes sociales o relaciones publicas 109 58,3%
Informacion o apoyo psicologico 95 50,8%
Ninguno 34 18,2%
Otro 6 3,2%

By
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Tabla 8. Traduccion y accesibilidad (n = 187 respuestas validas)

CASO DE USO RESPUESTAS % VALIDO
Lenguaje sencillo o facil 95 50,8%
Traduccion a otros idiomas 7 41,2%
Mejora de la accesibilidad 69 36,9%
Herramientas de transcripcion/conversion de imagen a texto (solo en 4 2.1%
francés)

Ninguno 42 22,5%
Otro 4 2,1%

Nota: La version francesa del cuestionario incluia una opcién de respuesta adicional en esta pregunta (transcripcion y
herramientas de conversion de imagen a texto), seleccionada por cuatro encuestados. Se presenta como una fila aparte
y no se incluye en «Otros». Los porcentajes se calculan sobre los 187 encuestados validos, de los cuales 36 leyeron la version

francesa.

INTERPRETACION

En esta muestra, la IA se utiliza principalmente como herramienta de apoyo al personal para redactar, traducir y
estructurar informacion, en lugar de sustituir el contacto directo con los jévenes.

La accesibilidad y la asistencia multilingtie son areas que sin duda aportan un valor afiadido.

7.2 Chatbots: emergentes, pero aun no generalizados.

El uso de chatbots sigue siendo limitado en comparacion con el uso generalizado de la IA.

Dos tercios de los encuestados no utilizan actualmente chatbots para servicios de informacion para
jovenes. Alrededor de uno de cada ocho ya los utiliza y otro de cada seis planea implementarlos, por lo

que poco menos de un tercio de la muestra analitica esta utilizando o preparandose para utilizar un chatbot.

Tabla 9. Uso de chatbots en servicios de informacién para jovenes (n = 195)

PARTICIPACION DE
TOTAL

ESTADO DEL CHATBOT RESPUESTAS

No 129 66,2%
Planificado 32 16,4%
Si 26 13,3%

Sin respuesta 8 4,1%

Nota: Estas cifras se corrigieron después de una nueva verificacion con respecto a las exportaciones de la encuesta original. Los valores
Las respuestas publicadas en la version revisada de este informe (117/36/37) no pudieron reproducirse a partir de los datos
originales y se han sustituido. Los porcentajes representan la proporcion de los 195 encuestados en el conjunto de datos analiticos;

los ocho encuestados que no respondieron a esta pregunta se muestran en una fila aparte.
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INTERPRETACION

En esta muestra, el panorama de la IA en los servicios de informacion para jovenes se centra
principalmente en el personal y en el contenido. Los chatbots representan un caso de uso emergente,
mas que la forma dominante de adopcion de la IA.

Tabla 9b. Propdsitos declarados o previstos del uso de chatbots (n = 59 encuestados que respondieron a esta pregunta de respuesta

multiple).

% DE VALIDOS

OBJETIVO RESPUESTAS

RESPUESTAS
Chatbot conversacional en el sitio web 28 47,5%
Navegacion de sitios web o plataformas / Impulsada por 1A 23 39,0%
buscar
Apoyo durante las sesiones de terapia en directo. 13 22,0%
Otros contextos 4 6,8%
No aplica / No uso chatbots 16 27,1%

Nota: Los 59 encuestados son quienes respondieron a esta pregunta; no son 59 usuarios de chatbots. De ellos, 26 usan
actualmente un chatbot, 32 planean implementarlo y uno declaré no usarlo. Se permitieron varias respuestas, por lo que los

porcentajes no suman el 100 %.

7.3 Integracion y madurez organizacional

La cuestidon de la madurez organizativa distingue la experimentacion individual de la integracion
formal en los flujos de trabajo o la estrategia.

Tabla 10. Nivel de integracién organizativa del uso de la IA (n = 183 respuestas validas; 12 de 195 encuestados no

respondieron a esta pregunta).

% DE VALIDOS

NIVEL DE INTEGRACION ORGANIZACIONAL RESPUESTAS s
uso individual informal 68 37,2%
Se fomenta, pero no se regula. 41 22,4%
Integrado en flujos de trabajo o servicios 28 15,3%
Parte de la estrategia o transformacion digital 25 13,7%
No estoy seguro 18 9,8%
3 1,6%

No esta permitido ni se desaconseja.
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uso individual informal 37.2%

Se fomenta, pero no se regula. 22,4%

Integrado en flujos de trabajo o servicios

Parte de la estrategia o
transformacion digital
No estoy seguro 9,8%

No esta permitido ni se desaconseja. 1,6%

Figura 1. Nivel de integracion organizativa del uso de la IA (n = 183 respuestas validas, porcentaje de respuestas validas; basado
en la Tabla 10)

INTERPRETACION

Los datos indican una clara brecha entre la adopcién operativa y la organizacion formal.
gobernanza. El uso individual informal sigue siendo la categoria mas numerosa, mientras que las estrategias
estructuradas de IA o los enfoques de transformacion digital son menos comunes.

7.4 Confianza, exactitud, transparencia y proteccion de datos

Los encuestados manifestaron ser conscientes de las limitaciones de la IA, pero su confianza en la
transparencia, la precision y el manejo responsable de los datos sigue siendo cautelosa. La proteccion de datos

se presenta como una de las principales barreras para la adopcién responsable de la IA.

Tabla 11. Confianza, exactitud, transparencia y protecciéon de datos (puntuacién en una escala de 1 a 5).
ARTICULO N MEDIA DE ACUERDO/EN DESACUERDO NEUTRAL
Confie en los resultados de la IA. 179 2,98 26,8% 27,4% 45,8%

Contenido de IA en general

) 180 2,92 29,4% 32,2% 38,3%
preciso
Conscientes de las limitaciones de la IA 180 4.32 86,7% 4,4% 8,9%
La IA es suficientemente transparente 178 2.54 19,1% 52,8% 28,1%
Consciente de cémo las herramientas de IA procesan 183 357 59,6% 21.9% 18,6%
los datos.
Cémodo compartiendo datos con 181 2,66 26.5% 46.4% 27.1%
herramientas de IA
La IA gestiona los datos de los usuarios

175 2.33 12,0% 57,7% 30,3%

de forma responsable.

MENSAJE CLAVE

Los participantes en esta muestra no parecen ingenuos respecto a la IA. Son conscientes
de sus limitaciones y expresan claras reservas sobre la transparencia y el

manejo responsable de los datos. Esta combinacién de conocimiento y confianza
cautelosa proporciona una base sdlida sobre la cual elaborar directrices practicas.
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7.5 Riesgos éticos, profesionales y sociales

La sefal de alerta mas importante en esta muestra es el riesgo percibido de tomar decisiones
incorrectas. Esto refuerza la importancia de la supervisién humana, las practicas de verificacion y las

normas de escalamiento en los contextos de informacién para jévenes.

Tabla 12. Indicadores de riesgo ético, profesional y social (valores medios en una escala de 1 a 5).
ARTICULO RELACIONADO CON EL RIESGO N MEDIA DE ACUERDO/EN DESACUERDO NEUTRAL

Familiarizado con los riesgos éticos de

Al 175 3.81 72,6% 10,9% 16,6%
La dependencia excesiva puede 176 4.04 75.0% 5.7% 19.3%
reducir la autonomia.
La IA podria debilitar

176 3.59 55,1% 16,5% 28,4%
las competencias profesionales.
La IA puede reforzar los prejuicios 176 3.60 56.2% 13.6% 30.1%
o la discriminacion. ’ ' ' '
La IA puede reducir la interaccién 174 3.35 42.5% 23.0% 34.5%
humana.
!_a |IA puede conducir a decisiones 175 4.40 89.1% 3.4% 7.4%
incorrectas.
La IA podria contribuir a la brecha 175 3.46 46,3% 16,6% 37.1%
digital.
Los jovenes o los ciudadanos
pueden volverse 176 4.15 80,1% 4,5% 15,3%

excesivamente dependientes.

La IA puede conducir a decisiones
incorrectas.

89,1%

Los jévenes pueden volverse demasiado 80.1%
dependientes. Y

La dependencia excesiva puede 75.0%

reducir la autonomia.

Familiarizado con los riesgos éticos de la IA 72,6%

La IA.pugdg reff:!'zar los prejuicios 56.2%
o la discriminacion.

La IA podria debilitar las competencias 551%
profesionales.

La IA podria contribuir a la brecha digital. 46,3%
La IA puede reducir la interaccion 42.5%
humana.

Figura 2. Porcentaje de encuestados que estan de acuerdo con cada afirmacién sobre riesgos (segun la Tabla 12).
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7.6 Necesidades de formacion y desarrollo de capacidades

Las necesidades de formacion sefialadas no se limitan al uso de herramientas. Los encuestados priorizan
los aspectos éticos, legales y de proteccion de datos, junto con el pensamiento critico y el uso

practico y responsable en el dia a dia.

Tabla 13. Prioridades de capacitacién reportadas (n = 177 respuestas validas; ver nota)

AREA DE ENTRENAMIENTO RESPUESTAS % VALIDO
Etica, aspectos legales y proteccién de datos 105 59,3%
Pensamiento critico e inteligencia artificial 99 60,0%

Uso practico diario 94 53,1%
Uso responsable y practico 93 52,5%
Introduccion y teoria 78 44,1%
IA creativa y audiovisual 76 42,9%

Chatbots y funciones de asesoramiento 59 33,3%
Chatbots en la informacién para jovenes 57 32,2%
Busqueda y optimizacién impulsadas por 1A 54 30,5%

No se necesita capacitacion 12 6,8%
Otro 5 2,8%

Nota. La opcién "Pensamiento critico e IA" no se incluy6 en la version en inglés del cuestionario. Por lo tanto, el porcentaje
de este item se calcula sobre los 165 encuestados a quienes se les ofrecio, en lugar de sobre los 177 encuestados que respondieron

a la pregunta. Todas las demas filas se calculan
en 177.

INTERPRETACION

El sector parece estar en una fase de transicion. Los encuestados manifestaron una confianza
moderada en el uso de herramientas de |IA (media de 5,69 sobre 10; mediana de 6,0; n = 177). El
desarrollo de capacidades deberia combinar habilidades practicas de IA con pensamiento critico,
ética, conocimiento juridico, proteccion de datos y valores del trabajo con jovenes.
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08 Temas Cualitativos

La encuesta recogié un numero considerable de respuestas abiertas. Una

sintesis tematica inicial identifico cinco temas recurrentes. Estos temas se

presentan como una sintesis cualitativa preliminar y deben interpretarse como
indicativos, no como el resultado de un procedimiento de codificacién completo y formal.

Tabla 14. Temas recurrentes en las respuestas abiertas (sintesis inicial)

TEMA LO QUE SENALAN LOS ENCUESTADOS

La IA ayuda con los primeros borradores, la estructuracion de la
Ahorro de tiempo y eficiencia informacién, la administracion y las tareas repetitivas, liberando tiempo para el
trabajo directo con los jévenes.

Los encuestados valoran la |A para la traduccion, el lenguaje sencillo y

Accesibilidad e inclusion claro, la comunicacién multilinglie y la adaptacion del contenido a diferentes
audiencias.
Preocupaciones sobre la Las preocupaciones relacionadas con el RGPD, la privacidad, la precision, los
proteccion y la fiabilidad de los datos derechos de autor y el uso no autorizado de la |IA en la sombra aparecen como inquietudes recurrentes.

. . Los encuestados indicaron que la IA no deberia sustituir el
El contacto humano sigue siendo

e asesoramiento psicoldgico, las relaciones basadas en la confianza ni el

juicio profesional.

. o Los encuestados solicitaron orientacion practica, casos reales, plantillas e
Necesidad de aprendizaje entre . . L L
. intercambio de buenas practicas, en lugar de solo principios abstractos.
pares y ejemplos
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Analisis cruzado: Adopcion y
Preparacion

El valor analitico de la encuesta radica en conectar los patrones de uso con la madurez
organizacional, la confianza, la proteccion de datos y las necesidades de capacidad. La interpretacion

que sigue debe leerse junto con la metodologia.

advertencias en la Seccion 4.

= Un alto uso de la IA no implica automaticamente una alta preparacién organizativa.

= El uso individual informal debe considerarse un factor de riesgo cuando no va acompafiado de directrices

internas, concienciacion sobre la proteccion de datos y procedimientos de verificacion.

= Las necesidades de capacitacion deben segmentarse segun el nivel de madurez de la organizacion: las
organizaciones que experimentan de manera informal requieren un apoyo diferente al de las organizaciones

que ya integran la |A en sus flujos de trabajo.

= Los hallazgos relacionados con los chatbots deben interpretarse por separado del uso general de la IA,

porque la adopcidn de chatbots aun es relativamente limitada.

Tabla 15. Puntuaciones medias segun el nivel de integracion organizativa.

i6 Confianza Datos Incorrecto Juventud
IiEgeeen Confianza /10

organizacional resultados responsabilidad decisiones dependencia

uso
68 3.00 2.18 4.29 4.03 5.02
individual informal

Se fomenta, pero
no se 41 2.90 2.40 4.49 4.10 5,97

regula.

Integrado en
flujos de trabajo o 28 3.12 244 4.39 4.14 5,96

servicios

Parte de
estrategia o 25 3.20 2,78 4.58 4.46 7,79

transformacién digital

No estoy seguro 18 2.81 2.06 4.44 4.31 4,65

Nota: La categoria «No permitido o desaconsejado» se excluyd debido a su reducido tamafio (n = 3), y se omitieron
los casos con datos faltantes sobre la integracion organizacional. Las medias se basan en las respuestas
disponibles para cada itemy, por lo tanto, pueden presentar totales de respuestas validas ligeramente diferentes.
No se realizd ninguna prueba de significacion estadistica.
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HALLAZGO ANALITICO CENTRAL

La encuesta sugiere una brecha estructural entre la adopcion cotidiana de la IA y la preparacion organizacional. En esta
muestra, la confianza declarada tiende a ser mayor entre los encuestados de organizaciones con una integracion de |IA mas
formal, mientras que la preocupacion por las decisiones erroneas y la dependencia de los jévenes se mantiene

alta en todos los grupos. Este patrén exploratorio debe interpretarse con cautela: el tamario de los grupos es desigual, faltan
algunas respuestas a nivel de item y no se realiz6é ninguna prueba de significacion estadistica. Los resultados indican una
asociacion, no una relacion causal. Cerrar la brecha entre la adopcion y la integracion responsable deberia ser un objetivo

central de las directrices practicas para el sector.

s
@ youthinfo.ai: donde la tecnologia se une a la confianza

25



Machine Translated by Google

Informacioén Juvenil. Al Inteligencia artificial ética en el trabajo de informacién juvenil

1 O Validacion a través del enfoque
Grupos

10.1 Propdsito y alcance

Tras finalizar el analisis de la encuesta, ERYICA, Eurodesk Italia, FNT
Rumania y CDI Croacia organizaron cuatro grupos focales de validacion. En
total, participaron 25 personas: 5 en el grupo de ERYICA, 8 en el de Eurodesk
Italia, 6 en el de FNT Rumania y 6 en el de CDI Croacia. Entre los participantes
se encontraban trabajadores de informacion juvenil, trabajadores juveniles,
gestores de proyectos y redes, funcionarios municipales, profesionales de
ONG, formadores, investigadores y profesores universitarios.

4 25 4

enfoque de validacién cualitativa participantes en total organizaciones asociadas
grupos convocatoria

ESTADO DE ESTAS PRUEBAS

Los grupos focales se disefiaron como una capa de validacion cualitativa. No se trataba de una nueva
encuesta y no son estadisticamente representativos de los servicios de informacion para jovenes en Europa.
Su propésito era comprobar si los patrones identificados en D4.1 eran reconocibles en la

practica profesional, identificar cualificaciones o perspectivas faltantes y fundamentar la guia

practica desarrollada en la siguiente fase del proyecto.
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10.2 Hallazgos confirmados en todos los grupos

En los cuatro debates, los participantes confirmaron en general la orientacion del
apartado D4.1. Los grupos describieron de forma consistente la IA como una herramienta
ya integrada en la practica profesional, especialmente en tareas relacionadas con el
personal, como la redaccion, la edicién, la traduccion, la elaboracion de

informes, la sintesis, la investigacion, la generacion de ideas y la estructuracion

de la informacién. Su aplicacion directa a jévenes fue mucho menos frecuente, lo

que refuerza la distincion entre el uso individual generalizado de herramientas de

IA de proposito general y la adopcion mas limitada por parte de las organizaciones de

VALIDAR chatbots especializados.

Lo que confirmaron los Los participantes también confirmaron que la gobernanza organizacional a menudo
participantes La IA se encuentra rezagada con respecto a su uso cotidiano. Su adopcion suele
depender de la iniciativa individual, mientras que las herramientas aprobadas, las
politicas internas, la responsabilidad por los resultados y los procedimientos de
garantia de calidad consistentes siguen estando poco desarrollados. Esta brecha se
relacion6 con la necesidad imperiosa de alfabetizacion y formacion practica en

IA tanto para profesionales como para jévenes. La formacién deberia abarcar no solo el
funcionamiento de las herramientas y las indicaciones, sino también

sus limitaciones, las alucinaciones, los sesgos, la verificacion de fuentes, la proteccion
de datos y la evaluacion critica de los resultados.

La supervision humana se revel6 como un principio innegociable. Los participantes coincidieron en que

las organizaciones y los profesionales siguen siendo responsables de los resultados y las decisiones finales.
La informacion publica, las comunicaciones formales y la orientacién asistidas por IA deben verificarse
antes de su uso, mientras que las decisiones que afecten a los derechos, el bienestar o el acceso a
oportunidades de un joven nunca deben ser tomadas unicamente por la IA.

10.3 Hallazgos matizados y ampliados

Los debates no invalidaron los resultados de la encuesta, pero afiadieron matices
importantes. Los participantes de ERYICA destacaron las preocupaciones
psicolégicas y de desarrollo, incluyendo la dependencia, la pérdida de

habilidades, los sistemas excesivamente humanizados y los riesgos que plantean los
resultados halagadores o demasiado complacientes, especialmente para los usuarios
mas jovenes. Los participantes de Eurodesk Italia enfatizaron la diferencia.

MATIZADO

Lo que los participantes planteé preocupaciones sobre la sostenibilidad y diferencio la automatizaciéon administrativa
perfeccionaron

La distincién entre soluciones empresariales seguras y herramientas publicas

rutinaria de la informacion y la orientacién personalizadas para jovenes.

FNT Rumania afiadié ejemplos de jévenes que utilizan argumentos generados

por IA en interacciones con trabajadores juveniles, aplicaciones mediadas por IA

que reducen la autenticidad percibida y etiquetas de transparencia que a veces
disminuyen, en lugar de aumentar, la confianza entre los usuarios escépticos de la IA.
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Estas perspectivas refuerzan la necesidad de salvaguardas contextuales en lugar
de puramente técnicas. La transparencia debe ser clara y significativa en el
punto de uso: los usuarios deben saber cuando estan

interactuar con la IA, comprender sus limites y ser capaz de comunicarse con

EXPANDIDO una persona real.

Nuevas perspectivas ., . . . .
La proteccion de datos requiere normas operativas sencillas, como evitar la

introduccién de datos personales o sensibles en sistemas publicos de IA,
evaluar a los proveedores y el almacenamiento de datos, y utilizar soluciones
organizativas seguras cuando estén disponibles.

10.4 Los chatbots y las relaciones humanas

Los grupos vieron potencial en los chatbots para la informacion rutinaria, estandarizada y administrativa: horarios de
apertura, reservas, procedimientos, preguntas frecuentes, navegacion basica por los servicios e informacion de primera
linea fuera del horario laboral habitual. Este potencial dependia de la fiabilidad y actualizacién periédica de la
informacion de origen, la clara responsabilidad de la organizacion, la identificacion transparente del chatbot, la

definicion de limites, auditorias manuales periddicas y un acceso visible al soporte humano.

La orientacién personalizada, el asesoramiento y los temas delicados deben seguir estando a cargo de personas.
Las situaciones legales, médicas, psicologicas, relacionadas con crisis, discriminatorias o emocionalmente complejas
requieren juicio profesional y empatia. En tales casos, un chatbot debe rechazar o limitar su respuesta y

proporcionar una derivacion inmediata o un traspaso a una persona cualificada. Utilizados dentro de estos limites, los
chatbots pueden fortalecer en lugar de reforzar

Debilitar la relacién humana al reducir las consultas repetitivas y liberar tiempo del personal para brindar un apoyo

significativo.

4

4+ “LalA debe complementar, no sustituir, el juicio
profesional.”

PRINCIPIO RECURRENTE EN LOS CUATRO GRUPOS DE ENFOQUE DE VALIDACION

10.5 Perspectiva croata/CDI

El grupo focal del CDI aport6 una perspectiva académica y de la sociedad civil complementaria. Sus seis
participantes incluyeron a cuatro profesores universitarios que también son activos.

En el sector de las ONG y dos trabajadores de informacién juvenil. El grupo apoyo el uso responsable de las
herramientas de IA en la educacion y el trabajo de informacién juvenil, haciendo hincapié en que

profesores, estudiantes, jévenes y profesionales deben comprender primero como funcionan estos sistemas, cuales

son sus limitaciones y por qué es necesario verificar los resultados.

Los participantes consideraron la alfabetizacion en IA como una competencia continua en lugar de una habilidad

técnica unica. Sus aportaciones reforzaron la importancia de la supervision humana y
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Responsabilidad profesional: La IA puede apoyar la investigacion, la redaccion, el aprendizaje y el

trabajo administrativo, pero debe complementar, no reemplazar, al educador o al trabajador de informacion juvenil.

Una analogia ilustrativa planteada durante el debate del CDI compard las preocupaciones actuales sobre la IA con
las reacciones anteriores a los libros como una nueva tecnologia de aprendizaje: el punto no se ofrecié como una
afirmacion historica, sino como una forma de expresar como una tecnologia inicialmente percibida como un posible
sustituto de los profesores puede convertirse en una herramienta que apoya el aprendizaje. En el mismo

espiritu, los participantes argumentaron que la pregunta relevante es

No se trata de si la IA reemplaza la experiencia, sino de como los usuarios informados pueden emplearla de

forma critica, preservando al mismo tiempo el juicio y las relaciones humanas.

10.6 Validacion general

En conjunto, los cuatro grupos focales respaldan la direccion central de D4.1 al tiempo que precisan sus
implicaciones practicas. Confirman la brecha en la preparacion para la adopcion y el valor del apoyo de IA dirigido
al personal, pero hacen mayor hincapié en la alfabetizacion en IA y la formacion formal.

Responsabilidad organizativa, verificacion, proteccion de datos, comunicacion transparente,

zonas exclusivas para personas en asuntos delicados y transferencia fiable de servicios automatizados a
personas. Dado que los grupos eran cualitativos y se convocaron con un propdsito especifico, estas

conclusiones deben interpretarse como una validacién por parte de expertos y profesionales, mas que como

estimaciones de prevalencia.
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Implicaciones para los jovenes
Servicios de informacion

= La IA ya forma parte del trabajo diario de informacién para jévenes dentro de la poblacion encuestada.
redes. Los grupos focales de validacion confirmaron esta direccion y reforzaron que la pregunta relevante ya no

es si se utiliza la 1A, sino con qué responsabilidad se integra.

= El sector necesita herramientas de gobernanza practicas: casos de uso aprobados, casos de uso restringidos, areas

prohibidas, normas de revisién humana, instrucciones de proteccion de datos y vias de escalamiento.

= La transparencia debe convertirse en una practica estandar. Los usuarios deben entender cuando

La IA se utiliza en un servicio con el que interactuan, asi como sus limitaciones.

= La proteccion de datos es fundamental para la confianza. Las directrices deben traducir los requisitos de

proteccion de datos en reglas operativas sencillas para el personal.

= El desarrollo de capacidades debe combinar habilidades practicas de IA con pensamiento critico, ética, conocimiento

juridico y valores relacionados con el trabajo con jévenes.
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Recomendaciones para

Uso responsable de la IA

Las siguientes siete recomendaciones se basan en la investigacion

documental y los resultados de la encuesta, y fueron posteriormente

confirmadas y perfeccionadas mediante cuatro grupos focales de validacién
cualitativa. Su objetivo es servir de base para la elaboracion de directrices
practicas para los servicios de informacion juvenil en la siguiente fase del proyecto.

Tabla 16. Recomendaciones para el uso responsable de la |IA en los servicios de informacién para jovenes.

Desarrollar un marco practico de uso de la IA para cada organizacion.

O 1 Defina los casos de uso aprobados, los casos de uso restringidos y las areas prohibidas, con responsabilidades claras.

Crear directrices sobre transparencia y divulgacion de la IA

Fomentar una comunicacion clara con los jévenes cuando se utilice la IA en la comunicacion o los servicios

dirigidos a ellos.

Proporcione una lista de verificacion de proteccion de datos para el uso de IA.

Trate temas como datos personales, avisos, retencion de datos, herramientas de proveedores y situaciones

delicadas en un lenguaje comprensible para el personal.

Definir las normas de supervision humana y de escalamiento

Aplique especialmente en temas legales, de salud, crisis, financieros y relacionados con los derechos humanos, con

vias documentadas para contactar con un profesional.

Incluir comprobaciones de propiedad intelectual, atribucion de fuentes
y fiabilidad.

Reduzca los riesgos relacionados con los derechos de autor, las alucinaciones y el contenido generado

por IA no verificado.
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Elaborar moédulos de capacitacion para el personal.

Combine la aplicacién practica, la conciencia ética y legal, el pensamiento critico
y la gobernanza organizacional.

Utilice la validacion y la consulta continua con los profesionales para perfeccionar la guia.

Los cuatro grupos focales confirmaron la direccién general e identificaron

mejoras practicas. Las futuras pruebas deberan seguir verificando si las directrices
siguen siendo comprensibles, realistas y Utiles en diferentes contextos de
informacion para jovenes.
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13. Conclusion

La brecha que hay que cerrar no es una brecha

entre el sector y la IA; es una brecha entre la
adopcion y la integracion responsable.

La evidencia presentada en esta publicaciéon apunta a una Unica conclusion central: artificial
La inteligencia ya forma parte del trabajo diario de informacién para jovenes dentro de las redes encuestadas, pero
la gobernanza organizacional, las practicas de transparencia, las salvaguardias de proteccion de datos y la

capacidad del personal aun no se estan desarrollando al mismo ritmo que las redes cotidianas.
usar.

Los participantes demostraron un conocimiento considerable de las limitaciones y los riesgos de la A,

asi como claras reservas respecto a la transparencia, la precision, el manejo de datos y la equidad. Al

mismo tiempo, valoran la IA por las ventajas que les ofrece: estructurar informacion, comunicarse, traducir, facilitar
la accesibilidad y liberar tiempo para trabajar directamente con los jovenes. La interaccion humana, el criterio

profesional y la relacion de confianza con los jovenes siguen siendo fundamentales en su trabajo.

Para cerrar esta brecha se requieren medidas de seguridad practicas, como usos autorizados, usos restringidos,
zonas de acceso prohibido, normas de transparencia y divulgacioén, una lista de verificacion de proteccion

de datos util, supervision humana y canales de escalamiento. Estas medidas deben combinarse con el desarrollo
de capacidades que aborden la ética, el derecho, el pensamiento critico y los valores del trabajo con jévenes, en

lugar de limitarse al uso de herramientas.

Los grupos focales de validacion cualitativa confirmaron enérgicamente esta direccion general, mientras que
Afade matices practicos sobre alfabetizacion en IA, limites de los chatbots, proteccién de datos,
transparencia y transferencia de informacién entre profesionales. Sus 25 participantes no constituyen

una muestra estadisticamente representativa, pero sus aportaciones de expertos y profesionales respaldan la
relevancia de los hallazgos y han perfeccionado las recomendaciones que serviran de base para las proximas

publicaciones de Youthinfo.Al sobre el uso responsable de la IA en el trabajo de informacion para jovenes.
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