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A continuacion presentamos el Informe Final de resultados y conclusiones del servicio Estudio de valoracion y necesidades de la juventud y las

empresas colaboradoras del Carné Joven Europeo de Cantabria.

Este servicio tenia como objeto:

Conocer la realidad, habitos, motivaciones e inquietudes de los/las jovenes de Cantabria, para de forma participativa y de primera mano,
poder determinar las directrices de mejora del Carné Joven, asi como otras oportunidades de interés para la Direccion General de Juventud.

Reforzar la oferta de ventajas del Carné Joven actualizando los colaboradores actuales y mejorando cualitativamente la oferta con nuevos

acuerdos.

Conocer la valoracién y sugerencias de mejora en el programa por parte de las empresas colaboradores para potenciar su implicacién.

ESQUEMA DE ACTUACIONES

1 ) Estudio a lajuventud de Cantabria (tanto usuarios
actuales como potenciales del Carné Joven)

2 ) Actualizacion de la oferta de ventajas del Carné Joven'y
encuesta a los colaboradores

3 ) Captacion cualitativa de nuevas ventajas
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Analisis sociodemografico, asegurando representatividad de la poblacion joven de Cantabria de entre 12 y 30

afios, segun las principales variables: Tramos edad (14-18, 19-25 y 26-30), Género, Territorio (rural/urbano)
situacion actual familiar, educacién y situacion laboral.

Necesidades, inquietudes y expectativas de futuro de los jovenes, especialmente asociadas con dmbitos
temdticos como Cultura, Formacion, Deporte, Turismo y Movilidad, Ocio, Salud, Sostenibilidad,
Emancipacion, Emprendimiento, etc..

Notoriedad y afiliacion, en el caso de ser usuarios, del Carné Joven Europeo de Cantabria, por parte de los
diferentes perfiles de jévenes.

Motivaciones y posibles frenos para el uso del Carné Joven, por parte de los diferentes perfiles de usuarios.

Valoracion (usuarios) y grado de interés (no usuarios) en el Programa Carné Joven y en sus principales
sectores de ofertas:

Restauracion, Cultura y Ocio, Salud y belleza, Alojamiento,
Formacion, Compras, Deportes, Servicios y Transporte.

Interés y preferencias con respecto a posibles iniciativas de tipo social o solidario a implementar por parte
del Carné Joven.
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Investigacion participativa con los jovenes de Cantabria.
Encuesta estructurada cuantitativa con cumplimentacion online.
Doble operativa de gestion de la encuesta y participacion del usuario:

Panel online de poblacion representativa de la juventud (12-30) residente en Cantabria. Muestra
resultante de 115 respuestas efectivas

o

Emailing a usuarios actuales del Carné Joven, y redes sociales. Para ello se ha creado un link

especifico a la plataforma de encuestas online de marketAAD donde se cumplimentaran las

respuestas de forma andnima. Muestra resultante de 252 respuestas efectivas.

Muestra final de 377 jovenes con respuesta efectiva, cubriendo cuotas de representatividad de la muestra,
para 3 variables clave de perfil y andlisis:

Edad (12-17 / 18-25 / 26-30)

Género (Femenino, Masculino, Otro)

Trabajo de campo realizado durante finales del mes de Mayo de 2022.
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® Poblaciones con 1 encuestado
NO
Poblaciones entre 2 -4 encuestados ey O G !
® Poblaciones entre 5 - 10 encuestados i ]
Ambito urbano 269 71,4 %

@ Poblaciones mas de 10 encuestados

Santander (127)  Castro Urdiales (18) Ambito rural 108 28,6 %
Torrelavega (26)  Piélagos (15)
El Astillero (22) Reinosa (11)
Camargo (21)
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Bloquel. Caracterizacion

Femenino
65,5 %

Masculino
32,6 %
Otro
19 %
Base: 377
¢En qué situacidén te encuentras actualmente?
Solo estudio 67,4 %

Solo trabajo

Estudio y trabajo

Desempleo, en busqueda
activa de trabajo

Ni estudio, ni busco trabajo

mal/AAD Julio 2022

Entre 12 y 17 afios
34,8 %
Entre 18 y 25 afnos
49,3 %
Entre 26 y 30 afos
15,9 %
Base: 377
;Con quien convives en tu casa?
%
Con padres/madres y/o
71,6 %
hermanos/as
Con pareja 10,6 %
Comparto
vivienda donde | Con amigos/as o compafieros/as 4,2%
resido Otros/as familiares u otros 199%
(89,7%) casos 7P
Con pareja e hijos/as 1,3%
10,3 %

No comparto vivienda donde resido
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7

En la situacion actual y como joven, ;qué temas son los que mds te inquietan o preocupan?

Temas: los tres mds relevantesy por orden de importancia.

Empleo / la situacion laboral / Encontrar trabajo
Los estudios / la educacion

La economia / Criris / Dinero

Salud / Covid

Medio ambiente / Cambio climatico
Ocio / tiempo libre

Guerra / Inestabilidad mundial
Emancipacioén / Vivienda

Familia y amigos

El Futuro

Deporte

Actualidad / Politica

Cultura

Discriminacion (género, orientacién sexual,
etnia, ...) / Desigualdades

Bullying / acoso
Movilidad / Transporte
Varios

Individuos: 377

49,1 %
38,7 %
31,0 %
25,7 %
17,5 %

14,1 %

13,8 %

13,8 %
13,3 %

12,5 %

9,3 %

i N BN Y S
T Ed BN =
Sl ° N ol

17,8 %

maerAD Julio 2022

12 mencién

27,3 %

21,5%

9,8 %

6,9 %

6,6 %

2,7%

4,2%

2,7%

24 %

4,0 %

2,1%

0,5 %

1,3%

1,1%

1,3%

0,3 %

3,2%
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Bloque2. Inquietudes e intereses

En la situacion actual y como joven, ;qué temas son los que mds te inquietan o preocupan?

Diferencias destacadas .’

Temas: los tres mds relevantes y por orden de importancia.

POR GENERO POR FRANJA DE EDAD POR TERRITORIO
. . Entr~e Entrg Entre~26- Amb. Amb.
Empleo / la situacion laboral / Encontrar 4T90 I a:/l femenino MaSCUlan 2r7a%os 1825an0s 30alos urbano rural
trabajo ’° S43%  ©.390% 528% < 39.8%
Los estudios / la educacién 38,7% 36,0 % 455% o 435%
La economia / Criris / Dinero 31,0 % 31,2% 30,9 % 28,3 %
Salud / Covid 25,7 % 26,3 % 24,4 % 253%
Medio ambiente / Cambio climatico 17,5 % 194 % 13,0 % 17.8 %
Ocio / tiempo libre 14,1% 13,0 % 171% 16,0 %
Guerra / Inestabilidad mundial 13,8 % 12,6 % 154 % 10,8 %
Emancipacién / Vivienda 13,8 % 15,8 % 9.8% 16,0 %
Familia y amigos 13,3% 13,0 % 14,6 % 11,5%
El Futuro 12,5% 13,0 % 11,4 % 13.0%
Deporte 9,3% 6,1% 163% 10,0 % 74 %
Actualidad / Politica 4,2% 4,5% 4,1% 3,7% 5,6 %
Cultura 4,0 % 32% 49 % 4,5% 2,8 %
BTNt . I 2% san s wn s
Bullying / acoso 34 % 2.8% 41% 6,9 % 2,0 % 0,0 % 4,5% 09 %
Movilidad / Transporte 19% 2.0% 1.6 % 14 % 2,7 % 1,2% 1,5% 2,8%
Varios 17.8 % 16,2 % 22.0% 159 % 22,4 % 12,9 % 16.4 % 21.3%
Bases: 377 247 123 145 147 85 269 108

*No se analiza la variable Género=0tro por tener una muestra muy pequena
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Bloque2. Inquietudes e intereses

De la siguiente lista de aspectos, marca por favor aquellos que sean de mayor interés seguin tu punto de vista (multirespuesta).

Cultura (cine, teatro, conciertos, libros, etc.) — 62,6 %
Actividades de Ocio y Tiempo Libre — 546 %
(campamentos, multiaventura, etc.) 2

Movilidad y transporte _ 32,6 %
Emancipacién _ 28,1 %
Emprendimiento -17,5 %
Otros . 2.9 %

Bases: 377
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Bloque2. Inquietudes e intereses

De la siguiente lista de aspectos, marca por favor aquellos que sean de mayor interés seguin tu punto de vista (multirespuesta).

POR GENERO POR FRANJA DE EDAD POR TERRITORIO
Diferencias destacadas ________________ . . Entre Entre Entre 26- Amb. Amb.
Total Femenino Masculino 12-17 afios 18-25afios 30 afios urbano rural
Formacién/Educacién 74,0 % 76,9 % 69,9 % 69,7 % 789 % 729 % 714 % 806%
(;tt(l:l';ura (cine, teatro, conciertos, libros, 62,6 % 439% 701% 58,8 % 64.7 % 574%
Trabajo 55,7 % 632% 415% 7 14% 812% 56,9 % 52,8 %
Actividades de Ocio y Tiempo Libre 54.6% 53.4% s77% | o 69.7% " 53.9% 56,5 %
(campamentos, multiaventura,etc.) | “ 7 |} 70 T e T
Vida saludable 51,2% 54,3 % 472% 469%  524% . 565% 513%  509%
Deporte 459% T 6L0% ©U552% T 422% < 365% 468%  435%
Vivienda 40,6 % CUA86% 0 252% C124% 0 L A76% 0 765% 424% 36.1%
Movilidad y transporte 32,6 % 36,4 % 244 % - 207% 442% 329% 323% 33,3%
Emancipacion 28.1% 29,6 % 244 % CU138% U 347% ¢ 412% 30.5% < 222% -
Emprendimiento 17,5 % 17,8 % 16,3% 103% 231% 20,0 % 178 % 16,7 %
377 247 123 145 147 85 269 108

*No se analiza la variable Género=0tro por tener una muestra muy pequenia
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Bloque3. Programa Carné Joven de Cantabria

Centrdndonos en el Programa Carné Joven, gseres actualmente titular del Carné Joven de Cantabria?

Diferencias destacadas ..

mal/AAD Julio 2022

Si, soy titular No,perolohe  No, nunca he
actual sido sido titular
anteriormente
o Femenino (247) 58,7 % 18,2 % 23,1%
: sy —
No, pero lo hessido = Masculino @23) 63,4 % C81% . 28,5 %
anteriormente 8 ...............
15.1 % *No se analiza la variable Género=0tro por tener una muestra muy pequefa
Si, soy titular ~ No, p?ao lohe  No, nuncahe
actual sido sido titular
No, nunca he o anteriormente
SiColitiar % Entre 12y 17 afios  (145) 62,8 % 28%. 34,5%
24,7 % Q o D an o oo
S Entre 18 y 25 afios  (147) 129 % 14,3 %
60,2 % g —
, . = Entre 26 y 30 afios (85) 40,0 % 259 %
SI, soy titular £ I e
actual
Si, soy titular No, pseiacz)lo he No, nunca he
actual anteriormente sido titular
= .
'g Ambito urbano (269) 61,0 % 13,4 % 25,7 %
N
= Ambito rural  (09) 58,3 % 194 % 222%
—




ﬁ GOBIERNO L\ = ==
de = 2
CANTABRIA 9 JoEnmania // marketAAD  Jjulio 2022
CONSEJERIA DE UNIVERSIDADES, IGUALDAD, Dt r’ (4 .//

CULTURAY DEPORTE 7
DIRECCION GENERAL DE JUVENTUD

Bloque3. Programa Carné Joven de Cantabria

NO TITULARES - ;Me podrias indicar el motivo principal por el que no eres titular del Carné Joven?

SI, soy
titular actual

60,2 %

15,1 % : No, pero lo he sido anteriormente

No, nunca he sido titular: 24,7 %

Motivo principal Total Motivo principal Total
No conocia el Carné Joven 54,8 % No conocia el Carné Joven 0,0 %
Conocia el Carné Joven pero no sus propuestas 247 % Conocia el Carné Joven pero no sus propuestas 17.5 %

y ofertas ’ y ofertas 7
Bajo interés en la oferta de descuentos y 10.8 % Bajo interés en la oferta de descuentos y @
beneficios del Carné ’ beneficios del Carné

Precio elevado 6,5 % Precio elevado 12,3 %
Otro 3.2% Otro* 28,3 %

Bases: 03 Bases: 57

* Yano tienen la edad necesaria, han cumplido la edad limite y
no lo han renovado (13 respuestas)
* Tengo el carnet universitario
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Bloque3. Programa Carné Joven de Cantabria

NO TITULARES - ;Y pensando en un futuro ;qué te gustaria que te ofreciera el Carné Joven para que fuera mds interesantey de
utilidad para ti?

23,6% . 2
Ryeell  Descuentos en general, sin concretar la tematica

% 17 respuestas: Ocio, restaurantes

54,5%

(90 respuestas)

bitos concretos
Multirespuesta
~
W
S
<
<
Q
2N
IS
2
=
~
3
Q
=)
Q\
S
§
e
&
S
Q
o
IS
(7Y

Am

== 8respuestas: varios

LR

(16 respuestas) Ampliar edad, mas facilidad hacerlo, carné gratuito, mas informacion

(20 respuestas)

o (o) 2 , i
@ 12,1% No lo sé, no sé€ lo que propone, desconozco sus ventajas
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Bloque3. Programa Carné Joven de Cantabria

TITULARES - Profundizando en el Programa Carné Joven de Cantabria ;cudntos afios hace que eres titular del Carné?

Diferencias destacadas

Menos de 1 afio En;%eozs v4 Mas de 4 afios
o Femenino (45 50,3 % 33,1% 16,6 %
P
& Masculino  (7s) 46,2 % 359 % 179 %
Mas de 4 afos 3
17.2 % *No se analiza la variable Género=0tro por tener una muestra muy pequenia
5 (o}
Menos de 1 afio En'gg OZSY 4 Mas de 4 afios
o) =
Meﬁgfd f’l i -§ Entre 12y 17 afios (o1 58,2 % 33,0% 8,8 %
.°§ Entre 18 y 25 afios  (107) 449 % 40,2 % 15,0 %
g Entre 26 y 30 afios (29) 34,5 % 13,8 % 51,7 %
33,9 % -
Entre2y4
afios
Menos de 1 afio En:ll;f: OZSY 4 Mas de 4 ailos
=) .
'g Ambito urbano (164) 494 % 32,3% 18,3 %
N
q:, Ambitorural (63 476 % 38,1% 14,3 %

Base: 227 SI, soy titular actual
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Bloque3. Programa Carné Joven de Cantabria

TITULARES - Valora por favor los diferentes servicios y aspectos actuales del Programa Carné Joven.
Utiliza una escala de 0 a 10 donde 10 significa 'Muy interesante'y 0 'Nada interesante’

Muy interesante Interesante Nada interesante .
Media
L) 610 57) ) 04

60,4 % 79 % 7.66

La propia existencia del Carné Joven,
como servicio publico con ventajas
para los jovenes

Ser miembro del Carné Joven Europeo

y disfrutar de las ventajas en Espafiay 53,7 % 11,0 % 742
Europa
Otras propuestas como CONCursos, 48,0 % 12,3 % 700
sorteos y actividades ?

Informacion de interés para la 41.4 % 11,9 % 6.91
juventud ‘ 5

La oferta de descuentos en conjunto 44,1 % 15,9 % 6,86

Los canales de comunicacion (Web, 37,0 % 19,8 % 6,42
Redes Sociales)

Base: 227 S, soy titular actual
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Bloque3. Programa Carné Joven de Cantabria

TITULARES - Con respecto a la oferta de ventajasy descuentos del Carné Joven, ;qué dmbitos o temdticas te interesaria potenciar en
mayor medida? Utiliza la escala de 0 a 10 donde 10 significa 'Muy Interesante'y 0 'Nada interesante’

Media
. 20 0,4%
Cultura (cine, musica, teatro, museos, 20,3 % 1,8 % 8.95
libros, ...)
1,3%
Turismo y alojamiento 22,0 % 2,6 % 8,61
0,9%
Transporte y movilidad 21.1% 4.0 % 8,57
1,3%
Ocio y Tiempo Libre (campamentos, 251% 2.2 % ° 8,52
aire libre, restauracion...)
2,6%
Formacion 24,2 % 2,2 % 8,43
1,3%
Salud 251% 4,0 % 8,23
. 3,1%
Actividades de aventura 26,4 % 48% 7 795
0,
Deporte 27,8 % 4,8 922% 791
Compras (Alimentacion, Moda, 29.1% 3,1% 48% 7.86
Tecnologia, ...)
Estética y peluqueria 25,1% 25,6 % 7.5 % 17,2% 6,09
Muy Bastante Algo Poco ) Nada
interesado Interesado interesado  interesado  interesado

(9-10) (7-8) (5-6) (3-4) (0-2)

Base: 227 SI, soy titular actual
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Bloque3. Programa Carné Joven de Cantabria

TITULARES - Con respecto a la oferta de ventajas y descuentos del Carné Joven, ;qué dmbitos o temdticas te interesaria potenciar en
mayor medida? Utiliza la escala de 0 a 10 donde 10 significa 'Muy Interesante'y 0 'Nada interesante’

POR GENERO POR FRANJA DE EDAD POR TERRITORIO

Diferencias destacadas ______

"""""" . : Entre Entre Entre 26- Amb. Amb.

Total Femenino  Masculino 12-17 afios 18-25afios 30 afios urbano rural

(;ultura (cine, musica, teatro, museos, 8.95 9.19 8,50 9,03 8.83 9.10 8.87 014
libros, ...)
Turismo y alojamiento 8,61 8,94 8 04 8,48 8,70 8,69 8,56 875
Transporte y movilidad 8,57 8,63 8,44 8,62 849 872 8,57 8,56
(_)cio y Tiempo _L,ibre (campamentos, aire 8.52 872 8.19 8.92 843 o '7',"65"""'_'_:- 8.39 8.87
libre, restauracion...) o<y ey T T el e
Formacién 8,43 8,61 8,09 8,36 8,37 8,83 8,37 8,59
Salud 8,23 8,58 762 8,20 8,17 8,55 8,26 8,14
Actividades de aventura 795 8,07 7,74 857 7,69 1697 7,76 8,44
Deporte 791 790 797 8,24 779 734 791 790
Compras (Alimentacién, Moda, 786 8.32 704 7,66 8,08 7,66 771 8,24
Tecnologia, ...) 00 | B9a el LR
Estética y peluqueria 6,09 696 455 6,11 6,19 5,69 5,89 662

Bases: 227 145 78 91 107 29 164 63
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Bloque3. Programa Carné Joven de Cantabria

TITULARES - ;Hasta qué punto recomendarias Carné Joven a un amigo/a?
Utiliza la escala de 0 a 10 donde 10 significa 'Totalmente recomendabley 0 'Nada recomendable’.

10 33,9 %
PROMOTORES

9 50,7%

8

7 PASIVOS 32,2%

Recomendacién media: 8,11
6 7,9 %
5 NPS (Net Promoter Score)
= %Promotores (9 a10) - % Detractores (6 a 0)
4 T 0% 100%
: B @ B
2 DETRACTORES E Needs improvement Good Great Excellent
: (-100% - 0%) (0%-30%) (30%-70%) (70% -100%)

17,2%

Base: 227 SI, soy titular actual
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Bloque3. Programa Carné Joven de Cantabria

NPS

TITULARES - ;Hasta qué punto recomendarias Carné Joven a un amigo/a? GLOBAL +33,5%
Utiliza la escala de 0 a 10 donde 10 significa 'Totalmente recomendabley 0 'Nada recomendable’.
8,38
819 8,16
797 811 8,04
798
+41,4% ’
+36,6% ’ +35,4%
o + 0 NPS
. +29,5% 31,9% .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, NPS / B e O e —
53,8 % . )
& 50,5 % 50,5 % 517 % 51,2 %

PROMOTORES
PROMOTORES
PROMOTORES
PROMOTORES
PROMOTORES

PROMOTORES

20,6 %

OR

16,7 %

OR
DETRACT

w

2 %]
& [~
o o
5 =
5 Q
= s
& &
A A

DETRACT!

Femenino Masculino Entre12y17 Entre18y 25 Entre26y 30 Ambitourbano  Ambito rural
(145) (78) anos anos anos (164) (63)

91) (107) (29)
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TITULARES - ;Consideras que tienes conocimiento suficiente sobre las propuestasy descuentos del Carné Joven?

No, no conozco Si, tengo
practicamente conocimiento
suficiente

nada 8.4 %

26,4 %

65,2 %

No, conozco algo
pero no lo suficiente

Base: 227 SI, soy titular actual

Género

Franja de edad

Territorio

Diferencias destacadas

Si, tengo No, conozco No, no conozco

conocimiento algo perono lo practicamente
suficiente suficiente nada
Femenino (45) 27,6 % 634 % 9,0 %
Masculino (78) 244 % 69,2 % 6,4 %

*No se analiza la variable Género=0tro por tener una muestra muy pequenia

Si, tengo No, conozco No, no conozco
conocimiento algoperonolo practicamente
suficiente suficiente nada
Entre 12y 17 afios 1 25,3 % 63,7 % 11,0 %
Entre 18 y 25 afios  (107) 26,2 % 68,2 % 5,6 %
Entre 26 y 30 afios (29) 31,0 % 58,6 % 10,3 %
Si, tengo No, conozco No, no conozco
conocimiento algoperonolo practicamente
suficiente suficiente nada
Ambito urbano s4) 274 % 64,6 % 79 %
Ambito rural (63 23.8% 66,7 % 9,5%
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TITULARES - ;Por qué canales prefieres comunicarte con Carné Joveny que te informemos de nuestras ofertasy propuestas?

(multirespuesta)

Redes Sociales

Web de la D.G. de Juventud
(www.jovenmania.com)

Base: 227 SI, soy titular actual

=
«©
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g
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o)
=
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Z

Email: 15 resp.
Telegram: 1 resp.
Folletos: 1 resp.

Género

Franja de edad

Territorio

Diferencias destacadas

Web de la Redes Newsletter /
D.G.de . Boletin WhatsApp
Sociales
Juventud mensual
Femenino (145) 40,7 % 579 % 31,0 % 35,9 %
Masculino (78) 48,7 % 51,3 % 30,8 % 34,6 %
*No se analiza la variable Género=0tro por tener una muestra muy pequenia
Web de la Redes Newsletter /
D.G.de R Boletin WhatsApp
Sociales
Juventud mensual
Entre 12y 17 aflos  (91) 45,1 % 51,6 % 28,6 % 46,2 %
Entre 18 y 25 afios (107) 40,2 % 57,0 % 33,6 % 23,4 %
Entre 26 y 30 afios (29) 51,7 % 62,1 % 27,6 % 44,8 %
Web de la Redes Newsletter /
D.G.de A Boletin WhatsApp
Sociales
Juventud mensual
Ambito urbano (64) 43,3 % 53,7 % 354 % 34,1%
Ambito rural (63) 444 % 60,3 % 19,0 % 38,1%
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Bloque3. Programa Carné Joven de Cantabria

TITULARES - ;Eres usuario actualmente de nuestras redes sociales de JovenMania? (multirespuesta)

No es usuario de redes sociales

o, ’
55,1 % de JovenMania
Es usuario de alguna red social
de JovenMania
Diferencias destacadas R 4 _ , X . .
------------- Femenino Masculino Engg ;SZ 17 Ent;g ég 25 Ent;eﬁit: 30 Ambito Ambito
urbano rural
ks LSIEYG (® 6l ] I HERl SE LA 497% < 385% 41,8% 43,0 % 62,1% 41,5% 54,0 %
ovenMania | ehm e el NIRRT
No es usuario de redes sociales de 50.3% 615% 58.2% 570 % 58.5%
JovenMania
Bases: 145 78 91 107 29 164 63

Base: 227 SI, soy titular actual
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Bloque3. Programa Carné Joven de Cantabria

TITULARES - ;Eres usuario actualmente de nuestras redes sociales de JovenMania? (multirespuesta)

Diferencias destacadas °

=
Y
[
=
Q|
d
Es usuario de alguna red social
s FEMENINO MASCULINO
de JovenMania . o
Facebook 36,3%
=i
2]
| e e S g
Instagram 83,3% — g gzt N N R
o]
g 18,4%....: - 17,4.%........
kol
. o, = y
TWItter 17’6 A) ENTRE 12 Y 17 ANOS ENTRE 18 Y 25 ANOS ENTRE 26 Y 30 ANOS
(38) (46) (18)
Base: 102
2
Yo
e
5
[
UN AMBITO URBANO UN AMBITO RURAL
(68) (34)
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Bloque3. Programa Carné Joven de Cantabria

TITULARES - ;Eres usuario de nuestra web www.jovenmania.com?

No es usuario de la web

Es usuario de la web 38.3 %
9 /0 WWWw.jovenmania.com

wWWww.jovenmania.com

Diferencias destacadas . . Entre 12-17 Entre18-25 Entre 26- Kl L b

"""""""" Femenino Masculino Otro afios afios 30 afios Ambito Ambito

urbano rural
Es usuario de la web 579 % 66,7 % 100,0 % 72,5% . 542% ¢ . 552% . 61,0 % 63,5%
M}w ....................
WG (2 LUl €1 Ll ol 42,1% 33,3% 0.0 % U275%  458% 44,8 % 39,0 % 36,5%
WWW. jovenmania.com | | T T e
Bases: 145 78 4 91 107 29 164 63

Base: 227 SI, soy titular actual


http://jovenmania.com
http://www.jovenmania.com
http://www.jovenmania.com
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Bloque4. Otras iniciativas y acciones sociales

cHasta qué punto te interesaria participar en actividades de tipo social que se pudieran promover desde Carné Joven de Cantabria?

Utiliza la escala de 0 a 10 donde 10 significa 'Muy Interesante’y O 'Nada interesante’.

10 20,4 %
Totalmente

o 11,4 % interesado
, 49,6%

6 9.0 % Interesado
’ ' 41,7%

5 14,4 %

4 2,7 %

3 2,5%

5 0.8 % Nada
. Interesado
1 §0.3% : 8,7%

0 2,5 %

Bases: 377
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Bloque4. Otras iniciativas y acciones sociales

JHasta qué punto te interesaria participar en actividades de tipo social que se pudieran promover desde Carné Joven de Cantabria?

Utiliza la escala de 0 a 10 donde 10 significa 'Muy Interesante’y O 'Nada interesante’.

B Totalmente interesado [ Interesado Nada interesado
744 6,76 7,07 7,14 745
media media media media media

51,7 % . .
48,2% 48,2 % 49,6 % 49,5 %

Femenino Masculino Entre12y17 Entre18y 25 Entre 26y 30
(247) (123) anos arnos arnos ©. o
(145) (147) (85) Ambitourbano  Ambito rural

(164) (63)

MEDIA GLOBAL 7,23
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Bloque4. Otras iniciativas y acciones sociales

En qué tipo de actividades estarias mds interesado en participar (marca las 3 preferidas)

Actividades de preservacion del medio ambiente, o
naturaleza y cambio climético. 49,9 %

Visitar y hacer actividades con colectivos vulnerables

(gente mayor, nifios/as personas enfermas, personas con 39,8 %
discapacidad)
Trabajar y ayudar en una ONG’s. 37,9 %

Actividades y eventos comunitarios para recaudar fondos
(dinero, alimentos, ropa, etc.) por causas solidarias.

34,1 %

Talleres y charlas sobren tematicas como la o
Lo - - 31,1 %
discriminacidn, adicciones, seguridad, etc.

Donar sangte. 28,6 %

Actividades y charlas sobre insercion laboral y 24,5 %
emprendimiento.

Base: 377
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Bloque4. Otras iniciativas y acciones sociales

En qué tipo de actividades estarias mds interesado en participar (marca las 3 preferidas)

Diferencias destacadas POR GENERO POR FRANJA DE EDAD POR TERRITORIO
. . Entre Entre Entre 26- A K
Femenino Masculino ~ ~ ~ Amb. Amb.
Total 12-17 annos 18-25aflos 30 anos urbano rural
Actividades de preservacion del medio o o o Py T T e I B
ambiente, naturaleza y cambio climético. 49.9% 49.0% 52,9 % w208 % " A28 0 50,6 % 473% 56,1 %
Vuneraples | Res COMECIEEHVOS | 3050, CA48% 21T % 306%  434% .337% 400%  393%
Trabajar y ayudar en una ONG’s. 379 % 40,7% 319 % 36,7 % 441% 289 % 38,1 % 374 %
Actividades y eventos comunitarios para o 34.0 % 33.6 % A Ta00% 580 0
recaudar fondos para causas solidarias. 34,1% - DA B A% 2D 0% 5. 2898 33.5% 35,5 %
Talleres y charlas sobren temdticas como
la discriminacién, adicciones, seguridad, 31,1% 30.3% 32,8% 29,5% 297% 32,7% 271%
etc.
Donar sangre. 28,6 % 29,9 % 26,9 % 115% 372 % 422% 304 % 24,3 %
Actividades vy Char‘laS‘ sobre inserciéon 24’5 % 22,8 % 28,6 % 18’7% 27,6 % 28,9 % 24,6 % 24,3 %
laboral y emprendimiento. | 77 |y 770 TR e

Bases: 377 247 123 145 147 85 269 108
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Bloque4. Otras iniciativas y acciones sociales

Concretamente, ;qué temdticas especificas te serian de mayor interés para estos talleres y charlas? Marca las 3 preferidas:

54,8 %

48,8 %
""""""""""""""""""""""""""""""""" A7 Yo

32,7 %

Educacién emocional. El acoso escolar y el Internet, seguridad en la Las adicciones La discriminaciéon La seguridad
bullying. red, como detectar (sustancias ilegales, el (motivos étnicos, ciudadana.
fakenews, ciberacoso, etc. alcohol, internet, redes orientacion sexual, ...)

sociales, videojuegos,
juegos de azar, etc.)

Base: 377
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Bloque4. Otras iniciativas y acciones sociales

Concretamente, ;qué temdticas especificas te serian de mayor interés para estos talleres y charlas? Marca las 3 preferidas:

Diferencias destacadas . POR GENERO POR FRANJA DE EDAD POR TERRITORIO
Femenino Masculino Entre Entre  Entre 26- ‘ <
Total 12-17 afios  18-25afios 30 afios Amb. Amb.
urbano rural
Educacion emocional. 54.8% CUeagv% i 370% | | o 424%: 648% - 578% 569% 495%
El acoso escolar y el bullying. 50,1 % 494 % 51,3 % 48.2% 524 % 494 % 50,0 % 50,5 %
Internet, seguridad en la red, como detectar 48.8% 423 % 647% 590 % 45,5% 373% 48.1% 505 %

fakenews, ciberacoso, etc.

Las adicciones (sustancias ilegales, el
alcohol, internet, redes sociales, 41,7 % 40,7% 44.5% 44,6 % 40,0 % 39.8 % 40,8 % 43,9 %
videojuegos, juegos de azar, etc.)

230%.: .428% .. 313% 34,2 % 29,0 %

La discriminacién (motivos étnicos,
orientacion sexual, ...)

32,7 % 35,3 %

La seguridad ciudadana. 22,9 % 22.8% 23,5% 23.0% 22,8 % 22,9 % 23,5% 21,5 %

Bases: 377 247 123 145 147 85 269 108
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Conclusiones por bloques de informacion

Bloque 1. Caracterizacion - Distribucion de la muestra

Participacion muy elevada de la juventud, con una muestra final efectiva de 377 personas de entre 12 y 30 afios, superando de forma
holgada los objetivos de participacion del estudio.

Ademas se ha conseguido una distribucion homogénea y con base suficiente para las variables clave de distribucion de la muestra: edad,
género, ambito rural/urbano y usuarios actuales y no usuarios de Carné Joven. Esto permite analizar los resultados de la encuesta con
absoluta fiabilidad para las diferentes categorias y perfiles de jévenes.

Socio-demograficamente, nos encontramos con una representacion de los diferentes perfiles de jovenes en cuanto a su situacion escolar
y laboral, destacando que 2 de cada 3 jovenes estan estudiando actualmente, un 14,9% estan trabajando, y un 13% estudian y trabajan.
Como otro aspecto destacado a nivel de situacion, casi el 90% de la muestra son jovenes que comparten la vivienda donde residen, la
gran mayoria con los padres/madres.

Bloque 2. Inquietudes ¢ intereses

Pese a la heterogeneidad de perfiles, sensibilidades e intereses por parte de la juventud que ha participado en el estudio, emerge una
clara preocupacién mayoritaria y destacada entre todos los perfiles: la SITUACION LABORAL y la EDUCACION, vy las dificultades para
encontrar un empleo por parte de los jévenes, no solamente desde una Optica inmediata y actual, sino también bajo un prisma de
sensacion que el futuro es poco alentador en cuanto a mejoria en este sentido. Los participantes destacan este tema, tanto de forma
espontanea como sugerida, y para todos los perfiles de edad, género y territorio.

Muy por detras de este gran reto, aparecen otras tematicas destacadas, que en buena parte guardan estrecha relacion con el empleo y la
formacién, como pueden ser la Crisis econdmica, la Vivienda y la Emancipacion. Entre las primeras posiciones de mencion también cabe
destacar otros temas muy diferentes como son la Salud, y el cuidado del Medio ambiente y la sostenibilidad. Por las circunstancias
actuales, la guerra e inestabilidad mundial (Guerra de Ucrania) destacan entre las inquietudes y preocupaciones de los jévenes.

En otro orden de temas, la Cultura y el Ocio son también necesidades muy relevantes para la juventud que ocupan una posicién
prioritaria en sus intereses y motivaciones.
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Conclusiones por bloques de informacion

Bloque 3. Programa Carné Joven: palancas para los NO TITULARES

En la muestra se encuentran representados jévenes que con actualmente titulares del Carné Joven de Cantabria, y jévenes que no lo son.
Profundizando en los motivos que argumentan los no usuarios, se identifica un factor clave que es el desconocimiento de la existencia del
programa (con un 54,8% respecto al total de no titulares) y de su oferta de ventajas y propuestas concretas (24,7%). Entre el segmento de no
titulares pero que lo han sido anteriormente, el motivo principal si es aqui el bajo interés en la oferta actual del programa.

Respecto a los aspectos a la hora de potenciar el Programa CJ que los no usuarios valorarian como de interés y utilidad destacan descuentos
en diversos ambitos, priorizando por este orden: Ocio y restaurantes, Transporte y viajes, Cultura, Formacién, Compras y comercio local, y
por ultimo Deporte.

Bloque 3. Programa Carné Joven: valoracion de los TITULARES

La valoracion general del Programa CJ es positiva entre los usuarios, como muestra su valoracion general de 8,11 sobre 10 de media, y su alto
grado de recomendacion (NPS: +33,5%). Eso si, también se percibe un potencial recorrido de mejora claro, acorde a las motivaciones y
necesidades de los y las jovenes.

Los usuarios se sienten satisfechos con el programa en si (vinculo con la marca) y también con su rol y su dimensién europea. En cambio
son criticos, con valoraciones correctas eso si, con su oferta de descuentos y con su capacidad de comunicaciéon e informacion.

Estas valoraciones son altamente homogéneas entre las diferentes franjas de edad representadas, incluso entre la franja de usuarios de
mayor edad (26-30), que tradicionalmente se muestran menos implicados con el Carné Joven. Todos los jévenes proyectan en el Carné un
instrumento util para facilitar su acceso al Ocio y la Cultura, pero también a necesidades y motivaciones mas vitales y sociales, como la
Formacion y el Empleo, y el acceso a la informacidn juvenil de la regidén.

A la hora de potenciar la oferta de descuentos del CJ, practicamente todos los dmbitos se consideran de interés entre los usuarios actuales,
si bien priorizando destacan, por este orden, Cultura, Turismo y Alojamiento, Transporte y Movilidad, Ocio y Tiempo Libre, Formacion,
Salud, Actividades de aventura y Deportes. Importante destacar la alta coincidencia con las motivaciones y preferencias de los jévenes no
usuarios.
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Conclusiones por bloques de informacion

Bloque 3. Programa Carné Joven: grado de conocimiento y canales de comunicacion

Los usuarios en general admiten un importante desconocimiento de la oferta actual del CJ, con lo que no se trata inicamente de potenciar y
ampliar esa oferta, que también, sino que se debe potenciar la informacién y engagement con el usuario, que le lleguen las propuestas en
sus canales y lenguaje. 2 de cada 3 jévenes usuarios reconocen esa falta de conocimiento.

En cuanto a los diferentes canales de comunicacion del Carné Joven, las preferencias de los jovenes apuntan mayoritariamente hacia las
Redes Sociales, seguido de 1a Web, la aplicacion Whatsappy el email a través de Newsletters o boletines electronicos.

Los titulares actuales estdn altamente conectados a los canales de Carné Joven y Jovenmania. Un 44,9% del total son usuarios de las redes
sociales, de entre los cuales destaca especialmente Instagram (83,3%), seguido a gran distancia de Facebook (36,3%). Y respecto a la web,
casi 2 de cada 3 (61,7%) son usuarios del portal www.jovenmania.com.

Destacar por ultimo que analizando por petrfiles, son las franjas de edad maés jévenes donde mads se acentua este grado de uso y engagement
con los canales de de comunicacién del programa. e veia entre los no usuarios.

Bloque 4. Otras iniciativas y acciones sociales

Existe un interés considerable en que el Programa CJ promueva iniciativas y actividades en el ambito mds social y solidario, que conecta
con esa percepcion del CJ mucho mas alla de la oferta de descuentos. Ademads con un interés en participar de estas iniciativas importante,
7,23 sobre 10. Este interés en participacion es especialmente mas elevado en los perfiles Femenino, de ambito Rural, y en las franjas de edad
mas jovenes, si bien los mayores también se muestran interesados.

En cuanto a las actividades que m4s interés despiertan destacan las relacionadas con el Medio ambiente y cuidado de la naturaleza, con casi
el 50% de las menciones. A continuacion destacan también las actividades con colectivos vulnerables, trabajar con ONGs y las actividades
comunitarias para recaudar fondos sociales.

Por ultimo, existe un interés elevado (1 de cada 3 jovenes) en talleres y charlas, especialmente sobre temdticas como la Educacion
emocional, el acoso escolar, Internet y las adicciones.
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Conclusiones y reflexiones generales

La marca Carné Joven de Cantabria es sélida, y tiene un alto potencial

El programa CJ funciona, estd bien valorado en general, y los mismos indices de participacién en el estudio asi lo demuestran, asi como el
grado de recomendacion. Eso si, se proyecta claramente la necesidad de un impulso del programa, ampliando la oferta actual, y dando
una evolucién en el propio rol del CJ, apelando hacia las necesidades mas prioritarias de los jévenes. El reto principal estd en aumentar su
conocimiento, uso habitual, atractivo e utilidad como jovenes. Se percibe que este impulso tendrd muy buena recepcidon entre los usuarios
actuales y permitird incrementar la afiliacion de nuevos titulares.

Ampliar la oferta de descuentos y propuestas

Se debe potenciar la oferta en todos los &mbitos actuales e incorporar algunos perfiles nuevos. Especialmente prioritario afianzar la oferta
en Transporte y Viajes, Cultura, Ocio, Formacién, Deportes y Compras. Diversificar la oferta (descuentos, promociones, concursos,
actividades, experiencias...) puede ser una palanca clave para enriquecer las propuestas.

Potenciar la comunicacién y su capacidad de llegada

Se evidencia un cierto desconocimiento de toda la oferta actual de servicios y contenidos, que obliga a reforzar la estrategia de
comunicacién, optimizando los canales actuales (redes sociales, web), mejorando su atractivo y capacidad de llegada e interés, y
planteando la creacion de nuevas vias activas de informacién y engagement con los usuarios (newsletter, whatsapp).

Mucho m4ds que un programa de descuentos: actividades sociales e informacién juvenil.

De acuerdos a las necesidades y expectativas de los jovenes, el programa CJ tiene el potencial para convertirse en un instrumento de
referencia para la juventud, que vaya mas alld de su oferta de descuentos. Informacion juvenil, actividades, formacion, experiencias,
accion social son elementos de interés. Especialmente interesados en actividades para el cuidado del Medio Ambiente y la sostenibilidad,
actividades dirigidas a ayudar a colectivos vulnerables, y también Talleres y Charlas para la juventud en diversas tematicas.







