FEBRERO

Presencial (20h)
#GRATUITO

1.Introduccién a la Mediacion, Valores y

Cultura de Paz.

2. El Conflicto: Gestiéon Positiva.
e Elementos generadores del conflicto.
e Fasesy proceso del conflicto.
e Formas de Gestionar y Resolver Conflictos.
e Estilos de Afrontamiento de Conflictos.
e Lla Comunicacion en los Conflictos:

Asertividad vs Agresividad.

3. La Negociacién.
e Elementos principales.
e Modelos de negociacion: de la negociacion
competitiva a la negociacion integrativa.

4. La Mediacion.
e Proceso y etapas.
e El Tercer lado.
e Técnicas y herramientas de
mediadora.
e Casos Practicos.
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+ info e inscripciones

Asociacion de mediacion de Cantabria

EDUCACION REDUCCION DELAS
St

Febrero: 10,12,13,17y 19.
16:00 a 20:00 h.

Horario:

Agentes  educativos, responsables vy
personal voluntario de asociaciones,
profesionales de tiempo libre y publico en
general interesado en la tematica.

EOTL Cantabria
Parque de Matalefas
de Santander

(L 942219367

] jovenmania.eotl@cantabria.es
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CANTABRIA

CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL,
JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD

DIRECCION GENERAL DE JUVENTUD,
COOQPERAGION AL DESARROLLO
Y VOLUNTARIADO




